
 فرم  نظرسنجی  از  مشتریان /خدمات  پس  از  فروش 

(AKC-FR046/V00) 
 می: مشتری گرا

خویش،   در ایران، به منظور ارتقاء سطح کیفی خدمات فروش مزدا رسمی  نمایندگیشرکت آفتاب خودرو،  به استحضار میرساند ،  تداوم و استمرار همکاری فیمابین  با آرزوی
این شرکت ایفا کند. لذا  های فعالیت را در بهبود زمینه یار مهمی تواند نقش بسنظرخواهی را از مشتریان در دستور کار قرار داده است و اعتقاد راسخ دارد که نظر شما می 

 یر دستیابی به نیازها و انتقادات مشتریان و ارتقا اهداف کیفی یاری فرمایید. واهشمند است با اعلام نظرات خود از طریق تکمیل جدول ذیل ما را در مس خ
 شرکتمدیریت  –م با تشکر و تقدیم احترا

 
 مشخصات خودرو: 

 مدل.......................  نوع خودرو ..........................
 نام عاملیت................... کد عاملیت .................... 

 شماره پلاک خودرو...................... شماره شاسی................ 
 

 مشخصات مشتری: 
نام و نام خانوادگی صاحب خودرو......................... شغل..................... کد ملی 

.............  .......... تاریخ تولد. ... ........... تحصیلات............. .................
 ........ ...............آدرس..........................................تلفن.................. 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 شرح نیازمندی های مشتری 

العمل به  عکس میزان رضایت از
 تری نظارت و شکایت مش

            ای جدید مشتریدر رابطه با درخواستهان از انعطاف پذیری سازممیزان رضایت 

 دن و پیگیری موارد مطروحه از پاسخگو بو میزان رضایت

 رسیدگی به شکایات مشتریان از  میزان رضایت

 تهامان پاسخگویی در رابطع با درخواساز ز  میزان رضایت

 طاف سازمان ز تعهد و اهتمام سازمان در پاسخگویی و انعکلی ا  میزان رضایت

عملکرد پذیرش و  میزان رضایت از
 تحویل

            عاملیت مجاز خدمات پس از فروش/ رفتار کارکنان واحد سرویساز  میزان رضایت

 خگویی کلی سازمان/عاملیت مجاز پاساز  میزان رضایت

 اطلاعات فنی ارائه شده در ارتباط با عیوب خودرو از  میزان رضایت

 زمان پذیرشاز  میزان رضایت

 شش کارکنان و...( فضای تعمیرگاه )نظافت و پذیرایی، محل انتظار، پو از  میزان رضایت

 محاسبه هزینه ) درصورت پرداخت( از  میزان رضایت

 فرآیند پذیرش و تحویل از کلی   میزان رضایت

میزان رضایت از عملکرد خدمات  
 پس از فروش

            های خدمات پس از فروشدر دسترس بودن عاملیتاز  میزان رضایت

 گارانتی تعیین شده از   میزان رضایت

 ائه خدمات کیفیت ار از   میزان رضایت

 زمان ارائه خدمات از  میزان رضایت

 خدمات امداد از  میزان رضایت

 تفاده(خدمات امداد )درصورت اساز  میزان رضایت

 کلی از تعهد سازمان در ارائه خدمات پس از فروش  میزان رضایت

 میزان رضایت از ارائه خدمات
 تعمیراتی خودروها 

            اعتماد شما به شبکه خدمات شرکت میزان 

 ا به خدمات انجام شده روی خودرو میزان اعتماد شم



 عات رضایت از دسترس بودن قطمیزان 

 قطعات توسط عاملین مجاز  ز ارائه میزان رضایت ا

 ل قطعات میزان رضایت از زمان تحوی

 ارائه فاکتور مناسب میزان رضایت از 

 به موقع قطعات مورد نیاز   میزان رضایت کلی از تعهد سازمان در تأمین

            میزان رضایت کلی شما از عملکرد سازمان 

 یر خ   بله با توجه به کلیه موارد فوق آیا در صورت نیاز تمایل به استفاده مجدد از خدمات این تعمیرگاه را دارید؟ 

 یر خ بله  فرمایید؟ صیه میه را به دیگران تو با توجه به کلیه موارد فوق آیا استفاده از این تعمیرگا

   :چنانچه نظرات یا پیشنهاداتی دارید مرقوم بفرمایید

   چنانچه از نحوه ارائه خدمات، نوع خدمات، رفتار پرسنل و... نارضایتی دارید، لطفا مرقوم بفرمایید: 

 امضا مشتری

 


