
مشــتری گرامــی ضمــن تشــکر از حســن انتخــاب شــما، شــرکت آفتــاب خــودرو نماینــده شــرکت مــزدا در ایــران، بدیــن وســیله خــودروی شــما را مشــمول برخــورداری از خدمــات پــس 

از فــروش )خدمــات گارانتــی( دانســته و از آنجایــی کــه ایــن خدمــات در عاملیــت هــای مجــاز شــرکت آفتــاب خــودرو تنهــا در قبــال ارائــه ایــن کارت میســر مــی گــردد، خواهشــمند اســت 

همــواره در حفــظ و نگهــداری کارت گارانتــی کوشــا باشــید.

تعميــر يــا تعويــض هــر يــك از قطعــات خــودرو كــه توســط شــرکت مــادر ســاخته يــا تحويــل شــده باشــد، چنانچــه در شــرايط عــادي اســتفاده از خــودرو تحــت ســرويس و نگهــداري 

صحيــح  مــورد بهــره بــرداري قــرار گرفتــه باشــد و دچــار خرابــي ناشــي از نقــص در كيفيــت مــواد اوليــه يــا ايــراد در مراحــل طراحــي و ســاخت شــود ) بــه غيــر از مــواردي كــه در ايــن كارت 

تحــت عنــوان مــواردي كــه تحــت پوشــش گارانتــي قــرار نمــي گيرنــد ذكــر شــده اســت( تحــت پوشــش گارانتــي قــرار مــي گيــرد.

ــاب  ــرکت آفت ــده ش ــه ش ــور توصی ــن موت ــتفاده از روغ ــک( و اس ــاي مال ــه راهنم ــق دفترچ ــان )مطاب ــرد، زم ــا کارک ــب ب ــای دوره ای متناس ــرویس ه ــع س ــه موق ــام ب ــرم، انج ــتری محت مش

خــودرو نــزد عاملیــت هــای مجــاز شــرکت الزامــی مــي باشــد. بديهــي اســت مســئولیت عــدم انجــام بــه موقــع ســرویس هــای مشــروحه بــر عهــده مالــک خــودرو مــی باشــد.

تمام خدمات انجام شده در شبكه عاملین مجاز شرکت آفتاب خودرو به مدت 2 ماه و 3000 كيلومتر و قطعات تعويضي 6 ماه يا 10000 كيلومتر گارانتي مي باشد.

خودروی شما به غیر از موارد و شرایط مندرج در پشت کارت گارانتی با در نظر گرفتن بهره برداری در شرایط عادی، مشمول ارائه خدمات گارانتی می‌گردد.

 مدت اعتبار گارانتی

کارت گارانتی

موارد تحت پوشش گارانتي

محدوده تحت پوشش گارانتی
زمان (ماه) از تاریخ 

شروع گارانتی
کارکرد (کیلومتر)

۳۶۶۰٬۰۰۰گارانتی خودرو

۲۴۴۰٬۰۰۰سیستم صوتی

کربن کنیستر، کاتالیست کانورتور، حسگر دوم 

اکسیژن
۱۸۳۰٬۰۰۰

۱۸۳۰٬۰۰۰باتری

نامحدود۳۶رنگ

نامحدود۱۲شارژ گاز کولر

لنت ترمز، لامپ ها، شمع موتور، تسمه ها، تیغه 

برف پاک کن
۱۰٬۰۰۰نامحدود

۳۶۶۰٬۰۰۰تایر خودرو

۶۰۱۶۰٬۰۰۰باتری برقی (خودروی هیبریدی یا برقی)

هر کدام زودتر فرا برسد  مدت تعهد خدمات ده سال از اخرين
 مدل محصول وارد شده مي باشد



1-  سرويس‌هاي عمومي شامل :

بازديدهــا، نظافــت و پوليــش خــودرو، تنظيمــات، روانــكاري و روغنــكاري، تعويــض روغــن و فيلترهــا، افــزودن يــا تعويــض ضديــخ، مگــر در مواقعــي كــه ايــن مــوارد بــه واســطه ســاير 

تعميــرات، تحــت پوشــش گارانتــي انجــام گردنــد.

2-  هرگونــه فرســودگي يــا خرابــي كــه در شــرايط طبيعــي رخ دهــد شــامل تغييــر رنــگ، تغييــر شــكل، خوردگــي، تــرك خــوردن، يــا پــاره شــدن يــا زنــگ زدگــي قطعــات آبــكاري شــده، 

پوســيدگي قطعــات لاســتيكي لــوازم داخلــي و تــودوزي تحــت شــرايط عــادي و يــا در اثــر نــور.

3-  تعويــض قطعــات مصرفــي شــامل:  روغــن هــا )نظيــر روغــن موتــور، روغــن گيربكــس، روغــن هيدروليــك فرمــان، روغــن ديفرانســيل، روغــن ترمــز و روغــن گيربكــس كمــك 

بــراي خودروهــاي 4WD(، مايعــات )نظيــر مايــع ضــد يــخ و ضــد جــوش، مايــع شيشــه شــوي و آب باتــري ( ، فيلترهــا ) نظيــر فيلتــر روغــن موتــور، فيلتــر يــا صافــي بنزيــن، فيلتــر 

هــواي موتــور، فيلتــر تهويــه مطبــوع، فيلتــر هــواي بــاك در صــورت تجهيــز و فيلتــر روغــن گيربكــس( در شــرايط طبيعــي مگــر در مواقعــي كــه تعويــض ايــن قطعــات بــه واســطه 

ســاير تعميــرات، تحــت پوشــش گارانتــي انجــام گــردد.

• در صورتي‌كــه ايــراد قطعــات مصرفــي ناشــي از نقــص فنــي و يــا كيفيــت محصــول باشــد بــه مــدت 60 روز از تاريــخ تحويــل/ شــروع گارانتــي و يــا 3000 كيلومتــر )هــر كــدام زودتــر 

فــرا برســد( تحــت پوشــش گارانتــي قــرار  مي‌گيرنــد.

4-  هرگونــه خرابــي يــا عيبــي كــه در نتيجــه ســهل انگاري در انجــام ســرويس هاي ادواري و نگهــداري صحيــح )مطابــق بــا دفترچه هــاي راهنمــا و توصيــه شــركت ســازنده و شــركت 

آفتــاب خــودرو( بوجــود آمــده باشــد.

5-  اســتفاده نادرســت بــه طــور عمــدي يــا غيرعمــدي، ســرقت يــا آتش‌ســوزي، آســيب يــا زنگ‌زدگي‌هــاي ناشــي از عواملــي ماننــد : تصادفــات، بي‌توجهــي در اســتفاده يــا كاربــري، 

تعميــرات يــا تنظيمــات نادرســتي كــه توســط افــراد غيــر متخصــص و در تعميــرگاه هايــي غيــر از شــبكه عاملیــن مجــاز شــركت آفتــاب خــودرو صــورت پذيرفتــه باشــد.

6-   هرگونه تغيير، تعويض و يا تعميرات ناصحيح ، دستكاري و نصب نامناسب قطعات.

7- استفاده از قطعات غيراصلي شركت مزدا

8- خرابــي هــا و ضايعاتــي كــه ناشــي از اســتفاده قطعاتــي غيــر از قطعــات اصلــي شــركت يــا روغــن هــا و مــواد مصرفــي بــه غيــر از روغــن هــا و مــواد مصرفــي مشــخص شــده در 

خــارج از عامليــت هــاي مجــاز شــركت آفتــاب خــودرو صــورت گرفتــه اســت.

9- استفاده از قطعات براي كاري كه براي آن منظور طراحي نشده باشند. 

10- نصــب هرگونــه وســيله، قطعــه يــا متعلقــات اضافــي كــه توســط شــركت مــزدا توليــد و يــا فابريــك از طريــق شــبكه عامليــن مجــاز شــركت آفتــاب خــودرو بــر روي خــودرو نصــب 

ــده است. نش

11-  هــر مــورد جزئــي كــه عامــل آن عيــب در كيفيــت و عملكــرد خــودرو يــا قطعــات آن نباشــد، هماننــد صــدا و لرزش‌هــاي بســيار جزئــي يــا مــواردي كــه از مشــخصات ذاتــي خــودرو 

ــد. مي‌باش

12-  مواردي كه شركت توليدكننده و يا سازنده آن قطعه، مستقيماً گارانتي آن قطعه مشخص را متقبل مي‌شود.

13- باتــري تنهــا يكبــار گارانتــي مــي گــردد و بــراي بــار دوم و بعــد از آن تحــت پوشــش گارانتــي شــركت آفتــاب خــودرو قــرار نمــي گيــرد. قابــل ذكــر اســت باتــري دشــارژ شــده ناشــي 

از قصــور و اهمــال در نگهــداري مناســب و عــدم انجــام ســرويس هــاي منظــم دوره اي شــامل گارانتــي نمــي باشــد.

14- آســيب يــا زنــگ زدگــي ســطوح در اثــر عوامــل محيطــي نظيــر بــاران اســيدي، بــارش مــواد معلــق )شــيميايي ، صمــغ درختــان( ، ســقوط اشــياء، نــزولات آســماني، فضــولات 

پرنــدگان، ضربــات ســنگ، نمــك جــاده، تگــرگ، طوفــان، رعــد و بــرق، ســيل يــا ديگــر بلايــاي طبيعــي.

15-  عوامل محدوديت جاده‌اي )شن، سنگ ريزه، گرد و غبار يا ساير عوامل جاده‌اي( كه باعث فرورفتن بدنه و صدمه به رنگ بدنه يا شكستگي شيشه شود.

16-  خســارات جزئــي يــا كلــي از قبيــل هزينه‌هــاي ســوخت ، تلفــن يــا باربــرداري ، خســارت‌هاي جانــي يــا مالــي، خســارتي كــه در نتيجــه اســتفاده نكــردن طولانــي مــدت از خــودرو 

. شد با

17-  انجام هرگونه عمليات تعميراتي يا سرويس هاي دوره اي خارج از عامليت هاي مجاز شركت آفتاب خودرو.

18- هرگونه آسيب ديدگي كه در اثر حمل و نقل به وجود آمده باشد.

19- آســيب و ايجــاد نقــص در خــودرو يــا قطعــات آن ناشــي از اســتفاده غلــط و غيــر متعــارف، اســتفاده بيــش از حــد، اعمــال بــار اضافــي، تصــادف و ســانحه، دزدي، ســيل و آتــش 

ســوزي، كمبــود ســوخت، مايعــات و روانســازها، تعويــض، دســتكاري و هرگونــه تعميــرات نادرســت بوجــود آمــده باشــد.

 مواردي كه تحت پوشش گارانتي قرار نمي‌گيرند



1- هــر خودرويــي كــه كيلومترشــمار آن دســتكاري شــده و يــا نصــب قطعاتــي بــر روي خــودرو كــه منجــر بــه تغييــر كيلومتــر شــمار و يــا مشــكل شــدن تشــخيص كيلومتــر طــي 

شــده گردنــد گارانتــي آن خــودرو باطــل خواهــد شــد.

2- عــدم انجــام بــه موقــع ســرويس اوليــه )كيلومتــر بيــن 500 تــا 1000 كيلومتــر يــا حداكثــر 6 مــاه از تاريــخ شــروع گار انتــي( و ســرويس هــاي دوره اي طبــق دفترچــه راهنمــاي 

مشــتري و ســرويس-هاي ســفارش شــده شــركت آفتــاب خــودرو در شــبكه عامليــن مجــاز موجــب خــارج شــدن از شــرايط تضميــن يــا گارانتــي قطعــات و مجموعــه هايــي كــه 

مرتبــط و تحــت تاثيــر بــا ســرويس-هاي مذكــور هســتند خواهــد شــد.

3- انجــام تعميــر و نگهــداري نامناســب يــا اســتفاده از ســوخت، ســيالات، روغــن يــا روانكارهــا بــه جــز آنهايي‌كــه در دفترچــه راهنمــاي مالــك و توســط شــركت آفتــاب خــودرو 

توصيــه شــده اســت موجــب خــارج شــدن از شــرايط تضميــن يــا گارانتــي قطعــات و مجموعــه هايــي كــه مرتبــط و تحــت تاثيــر بــا آيتــم هــاي ذكــر شــده هســتند خواهــد شــد.

1- از صحت آيتم هاي درج شده در فرم پذيرش در عامليت مجاز اطمينان حاصل نمايد.

2- مدارك ثبت كليه سرويس‌هاي دوره‌اي انجام شده خودرو و تعميرات انجام شده در دوره گارانتي الزاماً توسط مالك خودرو حفظ و نگهداري شود.

3- خدمــات ســرويس اوليــه خودروهــا در عامليــت هــاي مجــاز شــركت آفتــاب خــودرو حداكثــر تــا شــش مــاه پــس از شــروع گارانتــي مطابــق بــا تاريــخ درج شــده بــر روي كارت 

گارانتــي حدفاصــل 500 تــا 1000 كيلومتــر قابــل انجــام مــي باشــد.

جهــت تضميــن عملكــرد خــودرو، مراجعــه بــراي دريافــت ســرويس هــاي فــوق طبــق كيلومترهــاي اعــام شــده و زمــان تعييــن شــده الزامــي مــي باشــد. خدمــات قابــل ارائــه در ايــن 

ســرويس هــا مطابــق بــا جــداول منــدرج در دفترچــه گارانتــي صــورت مــي پذيــرد.

هنگام تحویل خودرو، کارت گارانتی آفتاب خودرو تحویل شما می‌شود  که به صورت زیر است:

پشت کارتروی کارت

حــق و اختیــار بررســی و اتخــاذ تصمیــم اولیــه در خصــوص تاییــد و یــا رد مــوارد مشــمول گارانتــی و تطبیــق آن‌هــا بــا قوانیــن و مقــررات موضوعــه کشــور و همچنیــن 

ضوابــط منــدرج در ایــن کارت صرفــا متعلــق بــه شــرکت خدمــات پــس از فــروش آفتــاب خــودرو اســت. 

موارد لغو و محدوديت گارانتي 

نکات تکمیلی استفاده از گارانتی

کارت گارانتی بدون هولوگرام شرکت آفتاب خودرو فاقد اعتبار است.


